
PANDUAN PELANGGAN

SELAMAT DATANG

*Tertakluk pada Terma dan syarat. Semua harga dan maklumat adalah tepat sewaktu masa dicetak. 
  Untuk maklumat lanjut sila hubungi careline atau layari www.xox.com.my

Dikuasakan oleh :

USSD      Dail *150# dan tekan
SMS        Taip BAL dan hantar ke 23388
App        Imbas Kod QR ini untuk memuat turun XOX BLACK App

Anda boleh menambah nilai melalui:
a)   XOX BLACK App
b)   Pengedar (Dealer) Rasmi XOX
c)   
d)   Kedai- kedai di bawah:

CARA MEMBELI DATA
USSD
a) Langgan data melalui kredit
    Langkah 1      
    Langkah 2   
    Langkah 3 
    Langkah 4 
    Langkah 5 

b) Langgan data melalui kaunter Season Pass
    Langkah 1 
    Langkah 2
    Langkah 3
    Langkah 4
    Langkah 5

Malaysia: 1300 888 010
Pengguna XOX MOBILE: 12273  
Luar Negara: +603-7882 4952
Email: enquiries@xox.com.my 

SMS
Kod untuk membeli data:

Add-On
Beli data tambahan melalui USSD
Langkah 1
Langkah 2
Langkah 3
Langkah 4
Langkah 5

FRIENDS & FAMILY
Anda boleh menambah sehingga 10 rakan & keluarga anda 
untuk nikmati kadar yang istimewa!
Dail *150# dan tekan      atau XOX BLACK App!
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XOX Self-Care

Dail *150# dan tekan
Pilih Internet
Pilih Standard Package
Pilih pakej data
Selesai!
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Dail *150# dan tekan
Pilih Internet
Pilih Subscribe from Season Pass
Pilih pakej data
Selesai!

Dail *150# dan tekan
Pilih Internet
Pilih Standard Package
Pilih pakej data
Selesai!

SEMAK BAKI

TOP UP

KUPON/ BAUCAR TOP UP
USSD 
SMS
App

:
:
:

Dail *150# dan tekan 
PR<jarak><16-nombor pin> dan hantar ke 23388
XOX BLACK App

Pakej Data Tempoh Sah Harga Kod Saluran

10GB

5GB

2GB

1GB

2GB

5GB

500MB

30 Hari

30 Hari

30 Hari

30 Hari

30 Hari

7 Hari

7 Hari

RM50.00

RM30.00

RM25.00

RM15.00

RM12.00

RM10.00

RM19.00

DATA FAT10

DATA FAT5

DATA FAT2

DATA FAT1

DATA FAT500

DATA FATW2

DATA FATW5

23388

23388

23388

23388

23388

23388

23388

1GB

2GB

1 Hari

1 Hari

RM3.00

RM5.00

DATA FATD1

DATA FATD2

23388

23388


